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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

นาน 2) ศึกษาระดับการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 3) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหม

ของนักศึกษา 4) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน และ 5) วิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางระดับการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ง

น้ี คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียน 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา นานจํานวน 65 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป เพ่ือหารอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ปจจัยสวนบุคคลในการเรียนรูแบบออนไลนและความ

พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

และความสัมพันธปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา นักศึกษามีการ

เรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดาน เทคโนโลยี นักศึกษามีความพึงพอใจในการ

เรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความนาสนใจในการนําเสนอบทเรียน สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที สําหรับการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจ

ในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เมื่อปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน

ออนไลนท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบออนไลนของนักศึกษา พบวา การเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและ

สถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.01  
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study the personal factors of students of Rajamangala 

University of Technology Lanna, Nan, 2) to study the level of learning for new normal e-learning of the 

students, 3) to study the level of satisfaction of learning in e-learning of the student, 4) to compare the 

factors affecting the online learning of the students and 5) to study the relationship between online 

learning level and online learning satisfaction of students. 65 students of Rajamangala University of 

Technology Lanna, Nan registered in Biology and General Biology subject were included as the research 

population. Data were collected by tool of questionnaires. The obtained data were then calculated by 

computer package for percentage and average of sample's personal factor and for mean and standard 

deviation of the e-learning factors and e-Learning satisfaction of the students. An t-test and One-Way 

ANOVA were conducted to compare the learning satisfaction by personal factors of students. Finally, 

Pearson's Correlation Coefficient was performed to investigate the relationship between learning factors 

and learning satisfaction of students.To study of personal factors of students of Rajamangala University of 

Technology Lanna, Nan The results of the study were as follows: The student of Rmutl Nan had learned 

the e-Learning as a high level. The highest mean level in learning from the e-Learning was technology of 

e-Learning. The student of Rmutl Nan were satisfied with the e-Learning as a high level. The highest mean 

level in learning from the e-learning was the interest of the lesson presentation. The lowest mean level in 

learning from the e-Learning was the instant acknowledgment of student evaluation results. For 

comparison of personal factors and e-learning satisfaction, there was no significant difference at the 0.01 

level when the personal factors of gender, area of study, equipment used for online classes, place of 

study and Internet networks in e-Learning were different. In addition, an analysis of the relationship 

between learning from e-Learning and e-Learning satisfaction of students, it was found that e-Learning in 

terms student, content, technology, design, time and place and infrastructure and equipment were 

relation to students satisfaction at a significant level 0.01 
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บทนํา 

จากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งโคโรนาไวรัสเปนเช้ือท่ีไมสามารถอยู

เดี่ยว ๆ ได แตจะแฝงตัวอยูในละอองฝอยจากการไอ จาม และสารคัดหลั่งอยางนํ้ามูก นํ้าลาย หรืออุจจาระ ดังน้ันการแพรเช้ือ

โคโรนาไวรัสสายพันธุใหม ผูท่ีอยูใกลชิดก็ตองไดรับเช้ือผานการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญและละอองฝอยขนาดเล็กใน

อากาศ รับเช้ือเขาไปในทางเดินหายใจ หรือใครท่ีอยูใกลผูปวยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะติดเช้ือจากการสูดฝอยละอองขนาด

ใหญ และฝอยละอองขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกันโดยตรง หรือหากอยูหางจากผูติดเช้ือในระยะ 2 เมตร ก็อาจติดเช้ือจาก

การสูดฝอยละอองขนาดเล็กไดเชนกัน นอกจากน้ีโคโรนาไวรัส สายพันธุใหม ยังอาจแพรเช้ือโดยการสัมผัสได เชน การจับของ

ใชสาธารณะรวมกัน แลวมาสัมผัสเยื่อบุตาง ๆ ในรางกาย เชน ขยี้ตา สัมผัสปาก หรือหยิบของกินเขาปาก เปนตน และจาก

การรายงานการแพรระบาดของโรคเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลออกมาตรการเพ่ือปองกันการแพรระบาดโดยใหทุก

หนวยงานไดเฝาระวังอยางเครงครัด (https://covid-19.kapook.com/view221519.html.) 

ในสถานการณปกติสถานศกึษาสวนใหญจัดการเรียนการสอนแบบในหองเรียน ซึ่งอาจทําใหมีการระบาดของเช้ือได

งายและรวดเร็ว แนวทางการปองกันการแพรระบาด สถานศึกษาทุกแหงจึงมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ซึ่งการเรียนแบบออนไลนผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดหลายรูปแบบ และการเรียนรูแบบออนไลนผูเรียนไดรับความรู

เชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดประกาศมาตรการการจัดการเรียนการสอนในยุค

โควิด-19 แบบวิถีใหมคือ สามารถจัดการสอนไดหลายรูปแบบ วิชาท่ีมีภาคทฤษฎีใหจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  

และภาคปฏิบัติใหจัดการเรียนการสอนแบบเวนระยะ วิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไปเปนกลุมวิชาชีพพ้ืนฐานท่ีจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยีการ

อาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซึ่งมีท้ังการจัดการเรียนการท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในชวงระบาดของโคโร

นาไวรัส การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมีการสอนแบบออนไลนโดยใชไมโครซอฟ ทีม (Microsoft teams) สวน

ภาคปฏิบัติจัดการเรียนการสอนแบบเวนระยะ (Social distancing) ตามมาตรการของมหาวิทยาลยั เพ่ือลดปญหาการเสี่ยงตอ

การติดเช้ือของผูเรียนและผูสอน ผูวิจัยจึงไดจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยใชไมโครซอฟ ทีม และมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาชีววิทยา วิชาชีววิทยาท่ัวไป แบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาการสอนใหเทาทันการระบาดของโรคยุค

ปจจุบัน 

 

วัตถุประสงค 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  

2. ศึกษาระดับการเรยีนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 

3. ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 

4. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

5.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา 
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กรอบแนวคิด 

ปจจัยการเรียนรูแบบออนไลน ( e-learning) 

การจัดการสอนแบบออนไลนตองอาศัยการดําเนินการอยางเปนระบบเน่ืองจากการดําเนินการตองมีความเก่ียวของ

หลายฝายในการจัดระบบออนไลนน้ัน อยางนอยท่ีสุดควรประกอบดวยสวนสําคัญคือ 

1. ดานผูเรียน จะตองมีความพรอมท่ีจะเรียนรูผานเครือขาย โดยมีความรูดานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช

อินเทอรเน็ต 

2. ดานเน้ือหา เน้ือหาเปนหัวใจสําคัญในการเรียนแบบออนไลน เน้ือหาท่ีผูสอนไดรวบรวมไวเพ่ือใหผุเรียนสามารถใช

เวลาศึกษาดวยตัวเอง ดวยการคิดวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผล เน้ือหาและสื่อตางๆ ตองสมบูรณและเหมาะสมกับ

ผูเรียน 

3. ดานเทคโนโลยี ในการสอนแบบออนไลน เปนการเรียนระบบทางไกล ซึ่งผูสอนและผูเรียนอยูในบริบทท่ีหางกัน

ดวยสถานท่ี ระยะทาง และเวลา ผูเรียนตองมีการเรียนโดยใชเทคโนโลยีในอินเทอรเน็ตดานระบบนําสงสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

4. ดานการออกแบบ ผูสอนตองมีการจัดกิจกรรม ออกแบบการสอนและการประเมินผลการเรียนรูใหตรงตาม

หลักสูตรท่ีสถาบันกําหนด 

5. ดานเวลาและสถานท่ี การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไมไดมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี และระบบ

ประเมินผลเปนไปอยางตรงไปตรงมา การเรียนแบบอนไลนผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงจึงจะประสบผลสําเร็จ 

6. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผู เรียน และผูสอนสามารถเขาถึงแบบเรียนออนไลนไดงาย โดยมากจะใช  

web browser ของคายใดก็ไดท้ังน้ีข้ึนอยูกับผูผลิตบทเรียน ผุเรียนสามารถเรียนบนคอมพิวเตอรท่ีใดก็ได (ศุภชัย สุข นรินทร. 

2545) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-สาขาท่ีศึกษา 

-อุปกรณท่ีใชในการเรียน 

-สถานท่ีเรียน 

-ระบบเครือขายอินเตอรในการเรยีน 

 

การเรียนรูแบบออนไลน 

-ดานเน้ือหา 

-ดานเทคโนโลย ี

-ดานการออกแบบ 

-ดานเวลาและสถานท่ี 

-ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวิจัย พบงานวิจัยทีเก่ียวของดังน้ี 

ปทุมวดี แสงสุข (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใชระบบ

เครือขายภายในของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อทําการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของการใชระบบเครอืขายภายใน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ตําแหนงงาน ลักษณะสายงาน และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลใหความพึงพอใจจองการใชระบบ

เครือขายภายในแตกตางกัน เมื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายภายในซึ่งแบงออกเปน 3 

ดาน คือ ดานขาวสาร ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร และดานเครื่องมืออุปกรณยังพบวา ดานขาวสารมีประสิทธิภาพอยูในระดับ

มาก สวนดานเทคโนโลยีการสื่อสาร และดานเครื่องมืออุปกรณ มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเรียนลําดับตามความสําคัญของตัวแปรอิสระ หรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายภายใน คือ ดานขาวสาร  

ดานเครื่องมืออุปกรณ และดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ตามลําดับ  

ศิริรัตน เปลงเกียรติยศ (2547) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาคหกรรมศาสตรท่ีมีตอการนํา e-learning 

มาใชในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง

ความพงึพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน  
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วาการจัดเน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และการเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม และควรเปนวิชา

เฉพาะท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน การจัดระบบบริหารการเรียน นิสิตนักศึกษาเห็นดวยวาสถานศึกษาจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนปกติรวมกับแบบ e-learning ไดเหมาะสมกับการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา และจัดเวลาเรียนไดเหมาะสมกับการ

เรียนแตละรูปแบบ และยังเห็นวาเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอน ตองอยูในสภาพท่ีใชการไดดี

ทุกช้ินในการวัดผลการเรียน เห็นดวยวาควรใชกิจกรรมแบบฝกหัดใน e-learning เปนสวนหน่ึงของคะแนนเก็บ อยากใหมีการ

วัดผลกอนการเรียนหลังเรียน และประยุกตใชความรูในการทํางาน  

ปราณี ทองคํา (2548) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชงานและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนใน

หองเรียนเสมือน : กรณีศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช

หองเรียนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใชหองเรียนเสมือนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไมจํากัดเวลา ประเด็นท่ีพึง

พอใจนองท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรในการใชหองเรียนเสมือนไมเพียงพอ และความเร็วของระบบเครือขาย  

  กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ (2563) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

พนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎรธานี พบวา พนักงานมีการเรียนรูแบบออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานโครงสราง และอุปกรณ และยังพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับ

มาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่ีใชในการบริการ การเรียนรูแบบออนไลนมีความเหมาะสม รองลงมา คือ 

ปริมาณของเครื่องคอมพิวเตอรในการพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลน มีปริมาณท่ีเพียงพอ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด 

คือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับการเรียนรู การศึกษา เพศ ระดับการศึกษา 

และแผนกท่ีปฏิบัติงานปจจุบันท่ีแตกตางกันของผูตอบ แบบสอบถาม มีความ พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตาง

กัน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุงาน และตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ เรียนรูแบบ

ออนไลนแตกตางกัน ในขณะท่ีการเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับต่ํากับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของพนักงาน ในขณะท่ีการเรียนรูแบบออนไลน ดานการออกแบบ  

ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณมี ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบออนไลนของพนักงาน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 

ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นานท่ีไดเรียนรูแบบออนไลนท้ังสิ้น 65 คน การวิจัยครั้งน้ีเก็บ

ขอมูลท้ังสิ้น 65 คน โดยเก็บจากประชากรท้ังหมด     

 ตัวแปรในการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน โดยกําหนดตัวแปรดังน้ี 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

-ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สาขาท่ีศึกษา อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียนออนไลน ระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรูแบบออนไลน   
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-ปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน โดยวัดระดับการเรียนรูของผูเรียนท่ีมีตอระบบออนไลน ท้ัง 6 ดาน ไดแก 

ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบบออนไลน ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา 

และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

การรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามใหประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 65 ชุดจากนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา นาน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสวนบุคคลวิเคราะหโดยใช ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. ปจจัยสวนบุคคล ระดับการเรียนรูแบบออนไลน และความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนํามาหาคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนดวยการ

วิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน

โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) (กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ. 2563) 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

  -ชาย 32 49.23 

  -หญิง 33 50.77 

สาขาท่ีศึกษา   

  -เกษตรศาสตรช้ันปท่ี 1 42 64.62 

  -เทคโนโลยีการอาหาร 23 35.38 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

อุปกรณท่ีใชในการเรยีนออนไลน   

-โทรศัพท   51 78.46 

-คอมพิวเตอรพกพา  4 6.15 

-คอมพิวเตอรตั้งโตะ 5 7.69 

   -แทบเล็ต 5 7.69 

สถานท่ีเรียนออนไลน    

-ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลยั   ฯ                   9 13.85 

-บาน     18 27.69 

-หอพัก 38 58.46 

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรยีนรูแบบออนไลน     

-Wifi ของมหาวิทยาลัยฯ      3 4.6 

-wifi ของหอพัก   17 26.15 

-wifi ของหมูบาน         1 1.54 

-เครือขายสวนตัว 44 67.69 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และชีววิทยาท่ัวไปท้ังหมด 65 คน  

พบผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเพศหญิง รอยละ 50.77 สวนใหญเรียนสาขาเกษตรศาสตร รอยละ 64.62 อุปกรณท่ีใชใน

การเรียนออนไลนสวนใหญคือ โทรศัพท รอยละ 78.46 สถานท่ีเรียนออนไลน สวนใหญคือ หอพัก รอยละ 58.46 และระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรูแบบออนไลน สวนใหญคือ เปนของสวนตัว รอยละ 67.69 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน 
 

ปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1.ดานผูเรียน 3.85 0.76 มาก 

2.ดานเน้ือหา 3.79 0.83 มาก 

3.ดานเทคโนโลย ี 3.98 0.76 มาก 

4.ดานการออกแบบ 3.96 0.78 มาก 

5.ดานเวลาและสถานท่ี 3.89 0.83 มาก 

6.ดานโครงสรางและอุปกรณ 3.93 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.80 มาก 
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ผลการศึกษาระดับการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา อยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ3.88 ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สวนดานท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานเน้ือหา มีคาเฉลี่ย 3.79 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเรยีนรูแบบออนไลน 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1.ดานผูเรียน    

1.1 ความพรอมของผูเรียนในเขาถึงการเรียนรูแบบออนไลน 3.97 0.66 มาก 

1.2 การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม 4.05 0.73 มาก 

1.3 การเรียนรูแบบออนไลนทําใหผูเรยีนเอาใจใสตอการ 

       เรียนมากข้ึน 

3.72 0.73 มาก 

1.4 ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนไดงาย 3.82 0.86 มาก 

1.5 การเรียนรูแบบออนไลนไดรับความรูพอๆกับการเรยีนใน  

       ช้ันเรียน 

3.71 0.80 มาก 

2.ดานเน้ือหา    

2.1 เน้ือหาเขาใจงาย นาศึกษา 3.92 0.79 มาก 

2.2 สามารถเรียนรูแบบเนนเน้ือหาวิชามากกวาการปฏิบัต ิ 3.83 0.74 มาก 

2.3 สามารถเรียนรูไดท้ังเน้ือหาวิชาควบคูกับการปฏิบัต ิ 3.74 0.93 มาก 

2.4 ผูเรียนสามารถสรุปบทเรียน โดยอภิปรายรวมกับผูสอนไดทันที 3.80 0.83 มาก 

2.5 ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที 3.68 0.86 มาก 

3.ดานเทคโนโลย ี    

3.1 ผูเรียนมีความพรอมดานการใชอุปกรณในการเรียนรูแบบ 

ออนไลน 

3.98 0.77 มาก 

3.2 ความเหมาะสมของระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรู 

แบบออนไลน 

3.98 0.75 มาก 

4.ดานการออกแบบ    

4.1 รูปแบบการสอนมีความเหมาะสม 3.91 0.78 มาก 

4.2 การนําเสนอบทเรยีนนาสนใจ 4.06 0.74 มาก 

4.3 บทเรียนมีความนาสนใจ 3.91 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

5.ดานเวลาและสถานท่ี    

5.1 ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ 4.00 0.80 มาก 

5.2 ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกสถานท่ีท่ีตองการ 3.77 0.78 มาก 

5.3 การเรียนออนไลนเปนรูปแบบท่ีมีความจําเปนใน 

       เหตุการณปจจุบัน 

3.83 0.85 มาก 

5.4 การเรียนออนไลนควรเรียนควบคูไปกับการเรียนในช้ันเรยีน 3.85 0.92 มาก 

5.5 สถานท่ีท่ีใชในการเรียนรูแบบออนไลนมีความเหมาะสม 4.00 0.78 มาก 

6.ดานโครงสรางและอุปกรณ    

6.1 ความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนดวย  

       Ms teams ของมหาวิทยาลยัฯ  

3.95 0.79 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของอุปกรณของผูเรียนในการเรียนออนไลน 3.91 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.80 มาก 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การนําเสนอบทเรยีนนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา

คือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูเรียน

สามารถทราบถึงผลการประเมินทันที มีคาเฉลี่ยเทา 3.68 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล tคํานวณ tตาราง 

1. เพศ -0.37765 1.998 

2. สาขาวิชา -0.14025 1.998 

 

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

พบวา คา t จากการคํานวณของปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชามีคา -0.37765 และ -0.14025 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

นอยกวาคา t จากการเปดตาราง 1.998 และ 1.998 ตามลําดับ จึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตาง

กันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจดัการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนออนไลน กับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล Fคํานวณ Fตาราง 

1. อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรยีนออนไลน 0.42321 2.755 

2. สถานท่ีเรียน 0.29084 3.145 

3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน 

    ออนไลน 

0.94758 3.145 

  

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนออนไลนท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา คา F จากการคํานวณของ

ปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน

ออนไลนมีคา 0.42321, 0.29084 และ 0.94758 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวาคา F จากการเปดตารางมีคา 2.755, 3.145 และ 

3.145 ตามลําดับ สรุปไดวาดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

ตารางท่ี 6 สัมประสิทธิสหสมัพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยการเรียนรู คาสัมประสิทธสิหสัมพันธ(r) tคํานวณ 

1. ดานผูเรียน 0.81 10.83 

2. ดานเน้ือหา 0.85 12.71 

3. ดานเทคโนโลย ี 0.53 5.02 

4. ดานการออกแบบ 0.77 9.58 

5. ดานเวลาและสถานท่ี 0.89 15.39 

6. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน 0.75 9.03 

 

ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและ

สถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของดานเทคโนโลยีกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน มีคานอยท่ีสุดคือ 0.53 และคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของดานเวลาและสถานท่ีกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน มีคามากท่ีสุดคือ 0.89 นอกจากน้ีพบวา คา t 

จากการคํานวณของการทดสอบสัมประสิทธิสหสัมพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดาน

314 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

เวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมีคา 10.83, 

12.71, 5.02, 9.58, 15.39 และ 9.03 ตามลําดับ มีคามากกวาคา t0.01, 63 ท่ีไดจากการเปดตาราง 2.656 สรุปไดวาปจจัยการ

เรียนรูดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ

ผูเรียนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของประชาการท่ีทําการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 65 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง สาขาวิชาเกษตรศาสตร อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียนสวนใหญเรียนท่ี

หอพัก และระบบเครือขายท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญคือ เครือขายสวนตัว 

2. ผลการศึกษาการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีการเรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ  

มีคาเฉลี่ย 3.96 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานเน้ือหา มีคาเฉลี่ย 3.79 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ การนําเสนอบทเรียนนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 

4.05 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที มีคาเฉลี่ย 3.68 

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา พบวา ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01   

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและ

อุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

อธิปรายผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาชีววิทยาเปนนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนใหญเปนเพศชาย 

อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียนสวนใหญเรียนท่ีหอพัก และระบบเครือขายท่ีใชใน

การเรียนออนไลนสวนใหญคือ เครือขายสวนตัว และวิชาชีววิทยาท่ัวไปเปนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขาเทคโนโลยีการอาหาร สวนใหญเปนเพศหญิง อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียน

สวนใหญเรียนท่ีหอพัก และระบบเครือขายท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญคือ wifi หอพัก น้ันพบวา นักศึกษามีปจจัยท่ีมี

ความพรอมในการเรียนรูแบบออนไลน สามารถเรียนรูไดจริง เรียนนอกหองเรียนไดเสมือนจริง สอดคลองการศึกษาสภาพการ

ใชงานและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนในหองเสมือน : กรณีศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับ

ครู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดประเด็น การใชหองเรียนเสมือนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี  

ไมจํากัดเวลา (ปราณี ทองคํา, 2548) 
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2. ผลการศึกษาการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีการเรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาคือ ดานการออกแบบ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานเน้ือหา 

ซึ่งไมสอดคลองกับการจัดเน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และตองเหมาะสมตอการจัดการเรยีนรูแบบออนไลน ซึ่ง

สถานศึกษาควรจัดรวมกับการเรียนการสอนแบบปกติ (ศิริรัตน เปลงเกียรตยิศ,  2547) 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การนําเสนอ

บทเรียนนาสนใจ สอดคลองการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาคหกรรมศาสตรท่ีมีตอการนํา e-learning มาใชใน

การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวาการจัด

เน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และการเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม (ศิริรัตน เปลงเกียรติยศ,  

2547) สวนดานผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที คือมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

4. การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา พบวา ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกัน สอดคลองการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของการใชระบบเครือขายภายใน พบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน ลักษณะสายงานและประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลใหความพึงพอใจ

ของการใชระบบเครือขายภายในแตกตางกัน ในขณะท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน และตําแหนงหนาท่ีปจจุบันท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนแตกตางกัน (ปทุมวด ีแสงสุข, 2546) 

 5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและ

อุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎธานี พบวา 

การเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา สวนดานออกแบบ  

ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ

, 2563) 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยคร้ังนี้ 

จากการศึกษาเรื่องศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยาและวิชาชีววิทยาท่ัวไป มีขอดีคือสามารถจัดการเรยีนการสอนไดตลอดเวลา สามารถเรียนรูไดโดย

ไมตองพบปะกันท้ังผูเรียนและผูสอน และสามารถจัดการเรียนการสอนไดจริงในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

และควรปรับเน้ือหาเพ่ือใหเหมาะกับผูเรียน 
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2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาผลของการเรยีนรูแบบออนไลนวิถีใหมโดยศึกษาผลการเรยีนรูของนักศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนครั้งตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

กระปุกเตือนภัยไวรัส โควิด-19 คืออะไร. (2563).  โควิด-19 คืออะไร. สืบคนขอมูลเมื่อวันท่ี 20 กรกฎาคม 2563. จาก  

https://covid-19.kapook.com/view221519.html. 

กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ. (2563). ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของพนักงานธนาคารออมสิน  

เขตสรุาษฎรธานี. สืบคนขอมลูเมือ่วันท่ี  10 สิงหาคม 2563  จาก  

http://utccmbaonline.com/ijbr/doc/(Edit)Id603-10-05-2017_15:59:08.pdf 

ปทุมวดี แสงสุข .(2546). ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 

ปราณี ทองคํา. (2548). สภาพการใชและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน : กรณีศึกษา 

รายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรบัครู. คณะศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.  

ศุภชัย สุขนรินทร. (2545). เปดโลก e-learning การเรียนการสอนแบบอินเทอรเน็ต. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชัน. 

ศิริรัตน  เปลงเกียรติยศ. (2547). ความคิดเห็นของนิสิต นักศึกษาคหกรรมศาสตรท่ีมตีอการนําอีเลิรนนิงมาใชในการเรียนการ 

สอนในระดับอุดมศึกษา. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

Banthitablog. (2563). สืบคนขอมูลเมื่อวันท่ี  3 สิงหาคม 2563  จาก https://banthitablog.wordpress.com/ การเรียน

การสอนแบบออนไลนe-learning. 

317 

https://covid-19.kapook.com/view221519.html
http://utccmbaonline.com/ijbr/doc/(Edit)Id603-10-05-2017_15:59:08.pdf
https://banthitablog.wordpress.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5/

