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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

นาน 2) ศึกษาระดับการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 3) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหม

ของนักศึกษา 4) เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน และ 5) วิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางระดับการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ง

น้ี คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียน 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลลานนา นานจํานวน 65 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป เพ่ือหารอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา ปจจัยสวนบุคคลในการเรียนรูแบบออนไลนและความ

พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจใน

การเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

และความสัมพันธปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน พบวา นักศึกษามีการ

เรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดาน เทคโนโลยี นักศึกษามีความพึงพอใจในการ

เรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ความนาสนใจในการนําเสนอบทเรียน สวนดานท่ีมี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที สําหรับการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจ

ในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เมื่อปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน

ออนไลนท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบออนไลนของนักศึกษา พบวา การเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและ

สถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.01  
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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study the personal factors of students of Rajamangala 

University of Technology Lanna, Nan, 2) to study the level of learning for new normal e-learning of the 

students, 3) to study the level of satisfaction of learning in e-learning of the student, 4) to compare the 

factors affecting the online learning of the students and 5) to study the relationship between online 

learning level and online learning satisfaction of students. 65 students of Rajamangala University of 

Technology Lanna, Nan registered in Biology and General Biology subject were included as the research 

population. Data were collected by tool of questionnaires. The obtained data were then calculated by 

computer package for percentage and average of sample's personal factor and for mean and standard 

deviation of the e-learning factors and e-Learning satisfaction of the students. An t-test and One-Way 

ANOVA were conducted to compare the learning satisfaction by personal factors of students. Finally, 

Pearson's Correlation Coefficient was performed to investigate the relationship between learning factors 

and learning satisfaction of students.To study of personal factors of students of Rajamangala University of 

Technology Lanna, Nan The results of the study were as follows: The student of Rmutl Nan had learned 

the e-Learning as a high level. The highest mean level in learning from the e-Learning was technology of 

e-Learning. The student of Rmutl Nan were satisfied with the e-Learning as a high level. The highest mean 

level in learning from the e-learning was the interest of the lesson presentation. The lowest mean level in 

learning from the e-Learning was the instant acknowledgment of student evaluation results. For 

comparison of personal factors and e-learning satisfaction, there was no significant difference at the 0.01 

level when the personal factors of gender, area of study, equipment used for online classes, place of 

study and Internet networks in e-Learning were different. In addition, an analysis of the relationship 

between learning from e-Learning and e-Learning satisfaction of students, it was found that e-Learning in 

terms student, content, technology, design, time and place and infrastructure and equipment were 

relation to students satisfaction at a significant level 0.01 
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บทนํา 

จากสถานการณการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) ซึ่งโคโรนาไวรัสเปนเช้ือท่ีไมสามารถอยู

เดี่ยว ๆ ได แตจะแฝงตัวอยูในละอองฝอยจากการไอ จาม และสารคัดหลั่งอยางนํ้ามูก นํ้าลาย หรืออุจจาระ ดังน้ันการแพรเช้ือ

โคโรนาไวรัสสายพันธุใหม ผูท่ีอยูใกลชิดก็ตองไดรับเช้ือผานการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญและละอองฝอยขนาดเล็กใน

อากาศ รับเช้ือเขาไปในทางเดินหายใจ หรือใครท่ีอยูใกลผูปวยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะติดเช้ือจากการสูดฝอยละอองขนาด

ใหญ และฝอยละอองขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกันโดยตรง หรือหากอยูหางจากผูติดเช้ือในระยะ 2 เมตร ก็อาจติดเช้ือจาก

การสูดฝอยละอองขนาดเล็กไดเชนกัน นอกจากน้ีโคโรนาไวรัส สายพันธุใหม ยังอาจแพรเช้ือโดยการสัมผัสได เชน การจับของ

ใชสาธารณะรวมกัน แลวมาสัมผัสเยื่อบุตาง ๆ ในรางกาย เชน ขยี้ตา สัมผัสปาก หรือหยิบของกินเขาปาก เปนตน และจาก

การรายงานการแพรระบาดของโรคเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลออกมาตรการเพ่ือปองกันการแพรระบาดโดยใหทุก

หนวยงานไดเฝาระวังอยางเครงครัด (https://covid-19.kapook.com/view221519.html.) 

ในสถานการณปกติสถานศกึษาสวนใหญจัดการเรียนการสอนแบบในหองเรียน ซึ่งอาจทําใหมีการระบาดของเช้ือได

งายและรวดเร็ว แนวทางการปองกันการแพรระบาด สถานศึกษาทุกแหงจึงมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

ซึ่งการเรียนแบบออนไลนผูเรียนสามารถเขาถึงการเรียนรูไดหลายรูปแบบ และการเรียนรูแบบออนไลนผูเรียนไดรับความรู

เชนเดียวกับการเรียนในช้ันเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ไดประกาศมาตรการการจัดการเรียนการสอนในยุค

โควิด-19 แบบวิถีใหมคือ สามารถจัดการสอนไดหลายรูปแบบ วิชาท่ีมีภาคทฤษฎีใหจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน  

และภาคปฏิบัติใหจัดการเรียนการสอนแบบเวนระยะ วิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไปเปนกลุมวิชาชีพพ้ืนฐานท่ีจัดการ

เรียนการสอนในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเกษตรศาสตร และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาเทคโนโลยีการ

อาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซึ่งมีท้ังการจัดการเรียนการท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ในชวงระบาดของโคโร

นาไวรัส การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีมีการสอนแบบออนไลนโดยใชไมโครซอฟ ทีม (Microsoft teams) สวน

ภาคปฏิบัติจัดการเรียนการสอนแบบเวนระยะ (Social distancing) ตามมาตรการของมหาวิทยาลยั เพ่ือลดปญหาการเสี่ยงตอ

การติดเช้ือของผูเรียนและผูสอน ผูวิจัยจึงไดจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนโดยใชไมโครซอฟ ทีม และมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ

ความพึงพอใจในสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาชีววิทยา วิชาชีววิทยาท่ัวไป แบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาการสอนใหเทาทันการระบาดของโรคยุค

ปจจุบัน 

 

วัตถุประสงค 

1. ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน  

2. ศึกษาระดับการเรยีนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 

3. ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนวิถีใหมของนักศึกษา 

4. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

5.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา 
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กรอบแนวคิด 

ปจจัยการเรียนรูแบบออนไลน ( e-learning) 

การจัดการสอนแบบออนไลนตองอาศัยการดําเนินการอยางเปนระบบเน่ืองจากการดําเนินการตองมีความเก่ียวของ

หลายฝายในการจัดระบบออนไลนน้ัน อยางนอยท่ีสุดควรประกอบดวยสวนสําคัญคือ 

1. ดานผูเรียน จะตองมีความพรอมท่ีจะเรียนรูผานเครือขาย โดยมีความรูดานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช

อินเทอรเน็ต 

2. ดานเน้ือหา เน้ือหาเปนหัวใจสําคัญในการเรียนแบบออนไลน เน้ือหาท่ีผูสอนไดรวบรวมไวเพ่ือใหผุเรียนสามารถใช

เวลาศึกษาดวยตัวเอง ดวยการคิดวิเคราะหอยางมีหลักการและเหตุผล เน้ือหาและสื่อตางๆ ตองสมบูรณและเหมาะสมกับ

ผูเรียน 

3. ดานเทคโนโลยี ในการสอนแบบออนไลน เปนการเรียนระบบทางไกล ซึ่งผูสอนและผูเรียนอยูในบริบทท่ีหางกัน

ดวยสถานท่ี ระยะทาง และเวลา ผูเรียนตองมีการเรียนโดยใชเทคโนโลยีในอินเทอรเน็ตดานระบบนําสงสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

4. ดานการออกแบบ ผูสอนตองมีการจัดกิจกรรม ออกแบบการสอนและการประเมินผลการเรียนรูใหตรงตาม

หลักสูตรท่ีสถาบันกําหนด 

5. ดานเวลาและสถานท่ี การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพไมไดมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี และระบบ

ประเมินผลเปนไปอยางตรงไปตรงมา การเรียนแบบอนไลนผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงจึงจะประสบผลสําเร็จ 

6. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผู เรียน และผูสอนสามารถเขาถึงแบบเรียนออนไลนไดงาย โดยมากจะใช  

web browser ของคายใดก็ไดท้ังน้ีข้ึนอยูกับผูผลิตบทเรียน ผุเรียนสามารถเรียนบนคอมพิวเตอรท่ีใดก็ได (ศุภชัย สุข นรินทร. 

2545) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-สาขาท่ีศึกษา 

-อุปกรณท่ีใชในการเรียน 

-สถานท่ีเรียน 

-ระบบเครือขายอินเตอรในการเรยีน 

 

การเรียนรูแบบออนไลน 

-ดานเน้ือหา 

-ดานเทคโนโลย ี

-ดานการออกแบบ 

-ดานเวลาและสถานท่ี 

-ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการวิจัย พบงานวิจัยทีเก่ียวของดังน้ี 

ปทุมวดี แสงสุข (2546) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของ

พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใชระบบ

เครือขายภายในของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อทําการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของการใชระบบเครอืขายภายใน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ตําแหนงงาน ลักษณะสายงาน และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลใหความพึงพอใจจองการใชระบบ

เครือขายภายในแตกตางกัน เมื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพของปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายภายในซึ่งแบงออกเปน 3 

ดาน คือ ดานขาวสาร ดานเทคโนโลยีการสื่อสาร และดานเครื่องมืออุปกรณยังพบวา ดานขาวสารมีประสิทธิภาพอยูในระดับ

มาก สวนดานเทคโนโลยีการสื่อสาร และดานเครื่องมืออุปกรณ มีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะหปจจัยท่ี

สงผลตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเรียนลําดับตามความสําคัญของตัวแปรอิสระ หรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับระบบเครือขายภายใน คือ ดานขาวสาร  

ดานเครื่องมืออุปกรณ และดานเทคโนโลยีการสื่อสาร ตามลําดับ  

ศิริรัตน เปลงเกียรติยศ (2547) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาคหกรรมศาสตรท่ีมีตอการนํา e-learning 

มาใชในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง

ความพงึพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน  
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วาการจัดเน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และการเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม และควรเปนวิชา

เฉพาะท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน การจัดระบบบริหารการเรียน นิสิตนักศึกษาเห็นดวยวาสถานศึกษาจัดรูปแบบการ

เรียนการสอนปกติรวมกับแบบ e-learning ไดเหมาะสมกับการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา และจัดเวลาเรียนไดเหมาะสมกับการ

เรียนแตละรูปแบบ และยังเห็นวาเครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการเรียนการสอน ตองอยูในสภาพท่ีใชการไดดี

ทุกช้ินในการวัดผลการเรียน เห็นดวยวาควรใชกิจกรรมแบบฝกหัดใน e-learning เปนสวนหน่ึงของคะแนนเก็บ อยากใหมีการ

วัดผลกอนการเรียนหลังเรียน และประยุกตใชความรูในการทํางาน  

ปราณี ทองคํา (2548) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชงานและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนใน

หองเรียนเสมือน : กรณีศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับครู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช

หองเรียนเสมือนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การใชหองเรียนเสมือนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไมจํากัดเวลา ประเด็นท่ีพึง

พอใจนองท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรในการใชหองเรียนเสมือนไมเพียงพอ และความเร็วของระบบเครือขาย  

  กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ (2563) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

พนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎรธานี พบวา พนักงานมีการเรียนรูแบบออนไลน ภาพรวมอยูในระดับมาก และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานโครงสราง และอุปกรณ และยังพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับ

มาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่ีใชในการบริการ การเรียนรูแบบออนไลนมีความเหมาะสม รองลงมา คือ 

ปริมาณของเครื่องคอมพิวเตอรในการพัฒนาการเรียนรูแบบออนไลน มีปริมาณท่ีเพียงพอ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด 

คือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับการเรียนรู การศึกษา เพศ ระดับการศึกษา 

และแผนกท่ีปฏิบัติงานปจจุบันท่ีแตกตางกันของผูตอบ แบบสอบถาม มีความ พึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตาง

กัน ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุงาน และตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ เรียนรูแบบ

ออนไลนแตกตางกัน ในขณะท่ีการเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับต่ํากับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของพนักงาน ในขณะท่ีการเรียนรูแบบออนไลน ดานการออกแบบ  

ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณมี ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการเรียนรู

แบบออนไลนของพนักงาน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 

ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นานท่ีไดเรียนรูแบบออนไลนท้ังสิ้น 65 คน การวิจัยครั้งน้ีเก็บ

ขอมูลท้ังสิ้น 65 คน โดยเก็บจากประชากรท้ังหมด     

 ตัวแปรในการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน โดยกําหนดตัวแปรดังน้ี 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

-ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สาขาท่ีศึกษา อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียนออนไลน ระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรูแบบออนไลน   
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-ปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน โดยวัดระดับการเรียนรูของผูเรียนท่ีมีตอระบบออนไลน ท้ัง 6 ดาน ไดแก 

ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการเรียนรูแบบบออนไลน ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา 

และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

การรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลปฐมภูมิ โดยการแจกแบบสอบถามใหประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 65 ชุดจากนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และวิชาชีววิทยาท่ัวไป ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนา นาน  

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสวนบุคคลวิเคราะหโดยใช ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. ปจจัยสวนบุคคล ระดับการเรียนรูแบบออนไลน และความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนนํามาหาคาเฉลี่ย

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนดวยการ

วิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน

โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation) (กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ. 2563) 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของปจจัยสวนบุคคล 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

  -ชาย 32 49.23 

  -หญิง 33 50.77 

สาขาท่ีศึกษา   

  -เกษตรศาสตรช้ันปท่ี 1 42 64.62 

  -เทคโนโลยีการอาหาร 23 35.38 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

อุปกรณท่ีใชในการเรยีนออนไลน   

-โทรศัพท   51 78.46 

-คอมพิวเตอรพกพา  4 6.15 

-คอมพิวเตอรตั้งโตะ 5 7.69 

   -แทบเล็ต 5 7.69 

สถานท่ีเรียนออนไลน    

-ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลยั   ฯ                   9 13.85 

-บาน     18 27.69 

-หอพัก 38 58.46 

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในการเรยีนรูแบบออนไลน     

-Wifi ของมหาวิทยาลัยฯ      3 4.6 

-wifi ของหอพัก   17 26.15 

-wifi ของหมูบาน         1 1.54 

-เครือขายสวนตัว 44 67.69 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยา และชีววิทยาท่ัวไปท้ังหมด 65 คน  

พบผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเพศหญิง รอยละ 50.77 สวนใหญเรียนสาขาเกษตรศาสตร รอยละ 64.62 อุปกรณท่ีใชใน

การเรียนออนไลนสวนใหญคือ โทรศัพท รอยละ 78.46 สถานท่ีเรียนออนไลน สวนใหญคือ หอพัก รอยละ 58.46 และระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรูแบบออนไลน สวนใหญคือ เปนของสวนตัว รอยละ 67.69 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน 
 

ปจจัยในการเรียนรูแบบออนไลน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1.ดานผูเรียน 3.85 0.76 มาก 

2.ดานเน้ือหา 3.79 0.83 มาก 

3.ดานเทคโนโลย ี 3.98 0.76 มาก 

4.ดานการออกแบบ 3.96 0.78 มาก 

5.ดานเวลาและสถานท่ี 3.89 0.83 มาก 

6.ดานโครงสรางและอุปกรณ 3.93 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.80 มาก 
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ผลการศึกษาระดับการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา อยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ3.88 ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สวนดานท่ี

มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานเน้ือหา มีคาเฉลี่ย 3.79 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการเรยีนรูแบบออนไลน 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1.ดานผูเรียน    

1.1 ความพรอมของผูเรียนในเขาถึงการเรียนรูแบบออนไลน 3.97 0.66 มาก 

1.2 การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม 4.05 0.73 มาก 

1.3 การเรียนรูแบบออนไลนทําใหผูเรยีนเอาใจใสตอการ 

       เรียนมากข้ึน 

3.72 0.73 มาก 

1.4 ผูเรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูสอนไดงาย 3.82 0.86 มาก 

1.5 การเรียนรูแบบออนไลนไดรับความรูพอๆกับการเรยีนใน  

       ช้ันเรียน 

3.71 0.80 มาก 

2.ดานเน้ือหา    

2.1 เน้ือหาเขาใจงาย นาศึกษา 3.92 0.79 มาก 

2.2 สามารถเรียนรูแบบเนนเน้ือหาวิชามากกวาการปฏิบัต ิ 3.83 0.74 มาก 

2.3 สามารถเรียนรูไดท้ังเน้ือหาวิชาควบคูกับการปฏิบัต ิ 3.74 0.93 มาก 

2.4 ผูเรียนสามารถสรุปบทเรียน โดยอภิปรายรวมกับผูสอนไดทันที 3.80 0.83 มาก 

2.5 ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที 3.68 0.86 มาก 

3.ดานเทคโนโลย ี    

3.1 ผูเรียนมีความพรอมดานการใชอุปกรณในการเรียนรูแบบ 

ออนไลน 

3.98 0.77 มาก 

3.2 ความเหมาะสมของระบบเครอืขายอินเตอรเน็ตในการเรียนรู 

แบบออนไลน 

3.98 0.75 มาก 

4.ดานการออกแบบ    

4.1 รูปแบบการสอนมีความเหมาะสม 3.91 0.78 มาก 

4.2 การนําเสนอบทเรยีนนาสนใจ 4.06 0.74 มาก 

4.3 บทเรียนมีความนาสนใจ 3.91 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

5.ดานเวลาและสถานท่ี    

5.1 ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลาท่ีตองการ 4.00 0.80 มาก 

5.2 ผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกสถานท่ีท่ีตองการ 3.77 0.78 มาก 

5.3 การเรียนออนไลนเปนรูปแบบท่ีมีความจําเปนใน 

       เหตุการณปจจุบัน 

3.83 0.85 มาก 

5.4 การเรียนออนไลนควรเรียนควบคูไปกับการเรียนในช้ันเรยีน 3.85 0.92 มาก 

5.5 สถานท่ีท่ีใชในการเรียนรูแบบออนไลนมีความเหมาะสม 4.00 0.78 มาก 

6.ดานโครงสรางและอุปกรณ    

6.1 ความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนดวย  

       Ms teams ของมหาวิทยาลยัฯ  

3.95 0.79 มาก 

6.2 ความเหมาะสมของอุปกรณของผูเรียนในการเรียนออนไลน 3.91 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.80 มาก 

 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การนําเสนอบทเรยีนนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมา

คือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ ผูเรียน

สามารถทราบถึงผลการประเมินทันที มีคาเฉลี่ยเทา 3.68 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล tคํานวณ tตาราง 

1. เพศ -0.37765 1.998 

2. สาขาวิชา -0.14025 1.998 

 

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

พบวา คา t จากการคํานวณของปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชามีคา -0.37765 และ -0.14025 ตามลําดับ ซึ่งมีคา

นอยกวาคา t จากการเปดตาราง 1.998 และ 1.998 ตามลําดับ จึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศและสาขาวิชาท่ีแตกตาง

กันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจดัการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนออนไลน กับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยสวนบุคคล Fคํานวณ Fตาราง 

1. อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรยีนออนไลน 0.42321 2.755 

2. สถานท่ีเรียน 0.29084 3.145 

3. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน 

    ออนไลน 

0.94758 3.145 

  

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนออนไลนท่ีแตกตางกันตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา คา F จากการคํานวณของ

ปจจัยสวนบุคคลดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียน

ออนไลนมีคา 0.42321, 0.29084 และ 0.94758 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวาคา F จากการเปดตารางมีคา 2.755, 3.145 และ 

3.145 ตามลําดับ สรุปไดวาดานอุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 

ตารางท่ี 6 สัมประสิทธิสหสมัพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และ

ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน 

 

ปจจัยการเรียนรู คาสัมประสิทธสิหสัมพันธ(r) tคํานวณ 

1. ดานผูเรียน 0.81 10.83 

2. ดานเน้ือหา 0.85 12.71 

3. ดานเทคโนโลย ี 0.53 5.02 

4. ดานการออกแบบ 0.77 9.58 

5. ดานเวลาและสถานท่ี 0.89 15.39 

6. ดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียน 0.75 9.03 

 

ผลการศึกษาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและ

สถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน พบวา คาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของดานเทคโนโลยีกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน มีคานอยท่ีสุดคือ 0.53 และคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธของดานเวลาและสถานท่ีกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลน มีคามากท่ีสุดคือ 0.89 นอกจากน้ีพบวา คา t 

จากการคํานวณของการทดสอบสัมประสิทธิสหสัมพันธของดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดาน
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เวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณผูเรียนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมีคา 10.83, 

12.71, 5.02, 9.58, 15.39 และ 9.03 ตามลําดับ มีคามากกวาคา t0.01, 63 ท่ีไดจากการเปดตาราง 2.656 สรุปไดวาปจจัยการ

เรียนรูดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและอุปกรณ

ผูเรียนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของประชาการท่ีทําการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 65 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง สาขาวิชาเกษตรศาสตร อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียนสวนใหญเรียนท่ี

หอพัก และระบบเครือขายท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญคือ เครือขายสวนตัว 

2. ผลการศึกษาการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีการเรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ  

มีคาเฉลี่ย 3.96 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานเน้ือหา มีคาเฉลี่ย 3.79 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมาก

ท่ีสุดคือ การนําเสนอบทเรียนนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมือ การเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 

4.05 สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที มีคาเฉลี่ย 3.68 

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา พบวา ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01   

5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและ

อุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

อธิปรายผลการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาชีววิทยาเปนนักศึกษาสาขาเกษตรศาสตร สวนใหญเปนเพศชาย 

อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียนสวนใหญเรียนท่ีหอพัก และระบบเครือขายท่ีใชใน

การเรียนออนไลนสวนใหญคือ เครือขายสวนตัว และวิชาชีววิทยาท่ัวไปเปนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

สาขาเทคโนโลยีการอาหาร สวนใหญเปนเพศหญิง อุปกรณท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญ คือโทรศัพทมือถือ สถานท่ีเรียน

สวนใหญเรียนท่ีหอพัก และระบบเครือขายท่ีใชในการเรียนออนไลนสวนใหญคือ wifi หอพัก น้ันพบวา นักศึกษามีปจจัยท่ีมี

ความพรอมในการเรียนรูแบบออนไลน สามารถเรียนรูไดจริง เรียนนอกหองเรียนไดเสมือนจริง สอดคลองการศึกษาสภาพการ

ใชงานและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนในหองเสมือน : กรณีศึกษารายวิชา 266-416 การวิจัยสําหรับ

ครู ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดประเด็น การใชหองเรียนเสมือนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี  

ไมจํากัดเวลา (ปราณี ทองคํา, 2548) 
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2. ผลการศึกษาการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา มีการเรียนรูแบบออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี รองลงมาคือ ดานการออกแบบ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานเน้ือหา 

ซึ่งไมสอดคลองกับการจัดเน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และตองเหมาะสมตอการจัดการเรยีนรูแบบออนไลน ซึ่ง

สถานศึกษาควรจัดรวมกับการเรียนการสอนแบบปกติ (ศิริรัตน เปลงเกียรตยิศ,  2547) 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียน 

พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนอยูในระดับมาก  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การนําเสนอ

บทเรียนนาสนใจ สอดคลองการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาคหกรรมศาสตรท่ีมีตอการนํา e-learning มาใชใน

การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งวาการจัด

เน้ือหาของ e-learning ตองมีความสมบูรณ และการเรียนรูแบบออนไลนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม (ศิริรัตน เปลงเกียรติยศ,  

2547) สวนดานผูเรียนสามารถทราบถึงผลการประเมินทันที คือมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

4. การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของนักศึกษา พบวา ปจจัย

สวนบุคคลดานเพศ สาขาวิชา อุปกรณท่ีใชในการจัดการเรียนออนไลน สถานท่ีเรียน และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการ

เรียนออนไลนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนไมแตกตางกัน สอดคลองการศึกษาศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจในการใชระบบเครือขายภายในของพนักงาน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของการใชระบบเครือขายภายใน พบวา เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงงาน ลักษณะสายงานและประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกัน ไมสงผลใหความพึงพอใจ

ของการใชระบบเครือขายภายในแตกตางกัน ในขณะท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน และตําแหนงหนาท่ีปจจุบันท่ีแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนแตกตางกัน (ปทุมวด ีแสงสุข, 2546) 

 5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบออนไลนกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของ

นักศึกษา ดานผูเรียน ดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยี ดานการออกแบบ ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางพ้ืนฐานและ

อุปกรณผูเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเรียนรูแบบออนไลนของพนักงานธนาคารออมสิน เขตสุราษฎธานี พบวา 

การเรียนรูแบบออนไลนดานผูเรียน ดานเน้ือหา และดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา สวนดานออกแบบ  

ดานเวลาและสถานท่ี และดานโครงสรางและอุปกรณมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (กนกวรรณ มณีฉาย และคณะ

, 2563) 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยคร้ังนี้ 

จากการศึกษาเรื่องศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาชีววิทยาและวิชาชีววิทยาท่ัวไป มีขอดีคือสามารถจัดการเรยีนการสอนไดตลอดเวลา สามารถเรียนรูไดโดย

ไมตองพบปะกันท้ังผูเรียนและผูสอน และสามารถจัดการเรียนการสอนไดจริงในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

และควรปรับเน้ือหาเพ่ือใหเหมาะกับผูเรียน 
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The 11th STOU National Research Conference 

 

2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรมีการศึกษาผลของการเรยีนรูแบบออนไลนวิถีใหมโดยศึกษาผลการเรยีนรูของนักศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนครั้งตอไป 
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